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ACTUAL

Una marca que es percibida en
movimiento, en adaptacion a
un entorno altamente exigente

\| VIGENCIA

FUERTE i @ CONECTADA

Una marca vigorosa,
energizada para cumplir sus
promesas y posicionarse por

sobre sus alternativas

Una marca que se percibe
como propia, que hace sentido
y construye vinculos
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FUERZA Tiene la mejor relacidn precio beneficio respecto de sus alternativas Precio-Beneficio
ACTUALIDAD Sus productos y servicios son innovadores y de utilidad Innovacion
CONEXION Es relevante para miy si ho existiera seria dificil reemplazarla Relevancia
FUERZA La experiencia de usar sus productos o servicios es unica y memorable Memorabilidad
ACTUALIDAD Se renueva constantemente para ofrecer una mejor experiencia Renovacion
CONEXION Ofrece soluciones personalizadas a mis hecesidades Personalizacidén
FUERZA Es una marca fuerte, coherente y diferente a las otras Diferenciacion
ACTUALIDAD Es una marca que tiene una imagen vigente y actual Adaptacion
CONEXION Es una marca con la que me identifico por lo que dice y hace Identificacidon
FUERZA Tiene una fuerte conviccion de mejorar la vida de las personas Mejora la vida
ACTUALIDAD Esta al dia con las preocupaciones de la sociedad y las comunidades Preocupaciones
CONEXION Se compromete con las causas que a mi me importan Mis causas




+]1350 marcas
+50 categorias
4K encuestados
40K evaluaciones



Representativo nacional,
todas las regiones

Desde 18 anos

NSE ABCD

Cada encuestado evalua hasta 12
marcas que conozca, al menos de
nhombre, indistintamente de si es o no
cliente de ellas.
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AEROLINEAS MARCAS DEL ESTADO

Catego rllas AFP MM.PP. ALIMENTOS
ALIMENTOS MULTITIENDAS

) BANCOS MUTUALES
3‘5521:990”85 evaluadas en CAJAS DE COMPENSACION PAGOS

CENTROS COMERCIALES SEGUROS
REDES DE SALUD SERVICIOS RESIDENCIALES
COMERCIO ELECTRONICO STREAMING
CORREOS SUPERMERCADQOS
CUENTAS TARJETAS
DELIVERY TARJETAS DE CREDITO
ESTACIONES DE SERVICIO TECNOLOGIA
FARMACIAS TELECOMUNICACIONES
GAS TIENDA DE CONVENIENCIA
TIENDAS HOGAR TIENDAS VESTUARIO
INSTITUTOS EDUCACION SUPERIOR TRANSPORTE

ISAPRES UNIVERSIDADES




Resultados
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Total Brand

Manteniendo las marcas
comparables de las 4
ediciones (73 marcas) el
iIndicador muestra
tendencia a la baja.

-l = N
x “ 2022 2023 2024 2025

“ Puntaje de O a 1.000.

% de acuerdo + Muy de acuerdo x 10
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Dimensiones

Propuesta de valory
Propodsito se mantienen
como las dimensiones mas
débiles de las marcas e
ldentidad como la mas
fuerte.

412 416 .0

PROPUESTA

&H81

450

IDENTIDAD

BBI{=» @ CcRITERIA

Experiencia y Proposito son
las dimensiones que mas
retroceden respecto de

2024,
453220
&10
387
369
EXPERIENCIA  PROPOSITO



2025

Los consumidores —
. . » - 512
consideran que la conexidn _
gue las marcas logran
establecer con ellos es 462
.« o L50
deficiente.

382

- = A
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Los jovenes de
mehnores niveles
socioeconomicos
reconocen mayor
conhexion con las
marcas.

Las personas mayores
le dan mayor
reconocimiento a las
marcas por su
iIdentidad proyectada
gue por sus Propuestas
de Valor.
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Marcas comparables.

Precio-Beneficio
650
2 0 2 4 vs 2 0 2 5 Mis causas 600 Innovacién
50
500

Adaptacion es el atributo que
mas crece y Renovacion de la
Experiencia es el que mas
retrocede.

Preocupaciones Relevancia

Diferenciacion

Mejora la vida

Personalizacion Adaptaciéon

Renovacioén |dentificacion

Memorabilidad
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o PROPUESTA IDENTIDAD

602
461 439
372 339
Atributo mejor evaluado es 277
|la capacidad de Adaptacion
de las marcas.
Precio-Beneficio Innovacion Relevancia Diferenciacion Adaptacion Identificacion
Atributo de mas baja
evaluacion es la Relevancia. EXPERIENCIA PROPOSITO
‘
L£36
‘ “ 230 398 — 386 e
‘. “ Memorabilidad Renovacion Personalizacion Mejora la vida Preocupaciones Mis causas
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PROPUESTA IDENTIDAD

T&S5
646
630 611
562
514
H63
451 422
360
315
229

Precio-Beneficio Innovacion Relevancia Diferenciacion Adaptacion Identificacion

Diferencia entre clientes
esporadicos y clientes habituales
de las marcas.

Relacion

Relevancia es el atributo que
mas difiere entre clientes
habituales y esporadicos

Adaptacion es la que menos. EXPERIENCIA PROPOSITO

614
563 B4 582 =X
430 LT3
353 383 e 369
309

Memorabilidad Renovacion Personalizacion Mejora la vida Preocupaciones Mis causas
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Modelo de regresion lineal
multiple.

Los atributos de Propuesta

de valor son |

os gue mas

iInciden en generar
relaciones positivas entre
consumidores y marcas.

.
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Precio-Beneficio
Innovacion
Diferenciacion
Relevancia
Memorabilidad
Personalizacion
ldentificacion
Adaptacion
Renovacion
Mejora la vida
Mis causas

Preocupaciones
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12

11

10

10

16%
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Modelos de regresion lineal | o
- Relevancia
Im portanCIa Diferenciacion
. 12
 En servicios de membresia aumenta la ‘
Importancia de la Personalizacioén. Personalizacion 12
9

-

Memorabilidad

~

e En servicios transaccionales la Diferenciacion.
ldentificacion

o
0
X

 En productos Memorabilidad e Identificacioén. B
Adaptacion

~J
00
o

~J

Mejora la vida

]

m'

00

Renovacion

Preocupaciones

N

Mis causas

Servicios
Transaccionales

Servicios
Membresia

Productos
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Casos de analisis.

Precio-Beneficio
500
Mis causas 450 Innovacion
250

El liderazgo por atributo es
dividido, pero lo que mas se les
reconoce a las AFPs es su
capacidad de Adaptacion.

Preocupaciones Relevancia

Mejora la vida Diferenciacion

Personalizacion Adaptacion

Renovacion |dentificacion

Memorabilidad
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Casos de analisis.

Precio-Beneficio
450
Mis causas INnNnovacion
250

Adaptacion es el atributo que , |
R R Preocupaciones Relevancia
Mas crece en la categoria =

respecto del ano 2024. // '

Mejora la vida
J \-..

Diferenciacion

Personalizacion Adaptacion

Renovacion |dentificacion

Memorabilidad
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-Metro de Santiago -<Chile Atiende Fonasa

Casos de analisis.

Precio-Beneficio
TO0
Mis causas » lnnovacion

Entre las marcas del Estado,
Metro destaca en Experienciay Preocupaciones Relevancia
Fonasa y ChileAtiende en
Proposito.
Diferenciacion

Mejora la vida
Personalizacion \\,\/H/ Adaptacion

Renovacion |dentificaciéon

Memorabilidad




Aprendizajes







Ganadoras




ESTUDIO BBI CRITERIA

AR

2025 |
"N CUC=

RS
2025 't

AEROLINEAS AFP ~ ALIMENTOS  BANCOS

Z LATAM  [{ABITAT

s AIRLINES



ESTUDIO BBI CRITERIA

NS

2025
hAbh b ‘
hAbh b

R
GANADORES
2025

;;ttt

L

CAJASDE ~ CENTROS  PRESTADORES  COMERCIO
COMPENSACION  COMERCIALES @~ DESALUD  ELECTRONICO

CAJA D mercado
C/\.. %5 cencomaus S REDSALUD libre
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CUENTAS ESTACIONES DE
CORREOS ~ (NOCORRIENTES) DELIVERY SERVICIO

IUe @ PPedidosYa COPEC

' g mercado
eXresSs cop=c i P3aQo
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MARCAS PROPIAS INTERMEDIACION

ALIMENTOS MULTITIENDAS MUTUALES DE PAGOS

=fed compra
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GANADORES

~ SERVICIOS
SEGUROS  proipENCIALEs — STREAMING  SUPERMERCADOS

MBei.... NETFLIX Lider
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2025
_

TARJETAS DE : TELECOMUNI-
CREDITO RETAIL TARJETAS TECNOLOGIA CACIONES

CMR VISA snmsum; @

Falabella
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2025 3

TIENDAS DE TIENDAS TIENDAS

CONVENIENCIA HOGAR ~ VESTUARIO TRANSPORTE UNIVERSIDADES
x @ B universipap
e e R
Castano ; e e )%M - B DE CHILE
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