


¿Qué entendemos por marca vigente?



Modelo TOTAL BRANDS



Modelo TOTAL BRANDS



2024 - Tercera medición



El puntaje Total Brand de las marcas retrocede levemente respecto de 
2023.

379
430 422

2022 2023 2024



450 - 401500+ 350-500 - 451 400 - 351

539
524

498 497 488 485 482
456 455 452

439 436 435 431
415

400 391 388 386 385 384 381 372 369 362
337

324

287

243

A
lim

en
to

s

Te
cn

o
lo

g
ía

H
o

g
ar

A
g

u
a

Fa
rm

ac
ia

s

P
ag

o
s

S
u

p
er

m
er

ca
d

o
s

M
. d

el
 E

st
ad

o

S
tr

ea
m

in
g

C
u

en
ta

s

C
o

rr
eo

s 
y 

en
ví

o
s

E
-C

o
m

m
er

ce

M
ar

ca
s 

p
ro

p
ia

s*

A
u

to
s

A
er

o
lín

ea
s

E
. S

er
vi

ci
o

M
u

tu
al

es

G
as

M
u

lt
it

ie
n

d
as

Te
lc

o
s

Ta
rj

et
as

G
as

eo
sa

s

B
an

co
s

D
el

iv
er

y

C
er

ve
za

s

T.
 C

o
n

ve
n

ie
n

ci
a

C
C

A
F

S
eg

u
ro

s

A
FP

s

Alimentos, Tecnología son las categorías que superan los 500 puntos en 
Total Brands.

*Marcas propias de alimentos



Farmacias, Gas y Bancos son las categorías con mayor alza en Total 
Brands. 
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En base a marcas 
medidas en 2023 y 2024.
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¿Qué atributos marcan el alza?
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Estaciones de servicio, Delivery y Tiendas de conveniencia son las 
categorías con mayor baja en Total Brands. 
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En base a marcas 
medidas en 2023 y 2024.
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¿Qué atributos marcan la baja?
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Mayores bajas en Hombres, edades intermedias y NSE C2 y D.
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No clientes Clientes pero no principal Clientes y es marca principal

Total Brands cae más entre quienes tienen mayor relación con las 
respectivas marcas.
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Las marcas pierden vigencia en Identidad y Propósito, mientras en su 
Propuesta de Valor y Experiencia se mantienen.
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PROPUESTA DE 
VALOR

Relación precio beneficio
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Preocupaciones al día

Causas de mi interés

Adecuación permanente e Renovación de la experiencia son los 
atributos con mayor alza en Total Brands 2024. 
Los atributos que retroceden se relacionan con la conexión entre 
consumidores y marcas, además de la actualización de imagen. 2024
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Las marcas que conectan con los consumidores desde la Identificación, 
Relevancia y Personalización, logran la preferencia.
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** Modelo de regresión lineal múltiple que utiliza la 
relación con la marca como variable dependiente: 
No cliente, Cliente no principal, marca Principal
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TOP 20 Total Brands 2024.
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CATEGORÍA 1° lugar

Aerolíneas

AFPs

Agua

Alimentos

Autos

Bancos

CCAF

Cervezas

E-commerce

Correos y envíos

CATEGORÍA 1° lugar

Cuentas

Delivery

E. Servicio

Farmacias

Gas

Gaseosas

Hogar

Marcas del estado

Marcas propias

Multitiendas

Primera marca por categoría.

CATEGORÍA 1° lugar

Mutuales

Pagos

Seguros

Streaming

Supermercados

Tarjetas

Tecnología

Telcos

T. Conveniencia




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: ¿Qué entendemos por marca vigente?
	Diapositiva 3: Modelo TOTAL BRANDS
	Diapositiva 4: Modelo TOTAL BRANDS
	Diapositiva 5: 2024 - Tercera medición
	Diapositiva 6: El puntaje Total Brand de las marcas retrocede levemente respecto de 2023.
	Diapositiva 7: Alimentos, Tecnología son las categorías que superan los 500 puntos en Total Brands.
	Diapositiva 8: Farmacias, Gas y Bancos son las categorías con mayor alza en Total Brands. 
	Diapositiva 9: ¿Qué atributos marcan el alza?
	Diapositiva 10: Estaciones de servicio, Delivery y Tiendas de conveniencia son las categorías con mayor baja en Total Brands. 
	Diapositiva 11: ¿Qué atributos marcan la baja?
	Diapositiva 12: Mayores bajas en Hombres, edades intermedias y NSE C2 y D.
	Diapositiva 13: Total Brands cae más entre quienes tienen mayor relación con las respectivas marcas.
	Diapositiva 14: Las marcas pierden vigencia en Identidad y Propósito, mientras en su Propuesta de Valor y Experiencia se mantienen.
	Diapositiva 15: Adecuación permanente e Renovación de la experiencia son los atributos con mayor alza en Total Brands 2024.  Los atributos que retroceden se relacionan con la conexión entre consumidores y marcas, además de la actualización de imagen.
	Diapositiva 16: Las marcas que conectan con los consumidores desde la Identificación, Relevancia y Personalización, logran la preferencia.
	Diapositiva 17: TOP 20 Total Brands 2024.
	Diapositiva 18: Primera marca por categoría.
	Diapositiva 19

