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{Qué entendemos por marca vigente?

FUERTE ®

Una marca vigorosa,
energizada para cumplir sus
promesas y posicionarse por

sobre sus alternativas

ACTUAL

Una marca que es percibida en
movimiento, en adaptacion a
un entorno altamente exigente

® CONECTADA

Una marca que se percibe
como propia, que hace sentido
y construye vinculos



Modelo TOTAL BRANDS
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Modelo TOTAL BRANDS

DIMENSIONES REACTIVOS ETIQUETA
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FUERTE Tiene la mejor relaciéon precio beneficio con respecto a las demas opciones de mercado RELACION PRECIO-BENEFICIO
PROPUESTA )
ACTUAL Sus productos y servicios se adectian permanentemente ADECUACION PERMANENTE
DE VALOR
CONECTADA Es relevante para mi y si no existiera seria dificil reemplazarla RELEVANCIA
<_( FUERTE La experiencia de usar sus productos o servicios es Unica y memorable EXPERIENCIA MEMORABLE
o
w ACTUAL Se renueva para ofrecer una mejor experiencia RENOVACION
=
E CONECTADA Ofrece una experiencia personalizada a mis necesidades PERSONALIZACION
(&)
FUERTE Es lider e impone su imagen por sobre sus competidoras IMPONENTE
ACTUAL Se mantiene actualizada ACTUAL
CONECTADA Es una marca con la que me identifico IDENTIFICACION
LU’, FUERTE Tiene una fuerte motivaciéon por mejorar la vida de sus clientes MEJORA LA VIDA
(=]
m pnopés"-o ACTUAL Esta al dia con las preocupaciones de la sociedad y las personas PREOCUPACIONES AL DIA

CONECTADA Se compromete con las causas que a mi me preocupan CAUSAS DE MI INTERES




2024 - Tercera medicion
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El puntaje Total Brand de las marcas retrocede levemente respecto de
2023.
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Alimentos, Tecnhologia son las categorias que superan los 500 puntos en

Total Brands.
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Farmacias, Gas y Bancos son las categorias con mayor alza en Total

Brands.
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Bancos

Adecuacion permanente

Renovacién Experiencia

Imagen imponente

Relacion precio beneficio

Experiencia
personalizada

Preocupaciones al dia
Experiencia memorable
Imagen actual

Mejora la vida

Causas de mi interés
Relevante para mi

Identificacion

8
4
2

-1

-5

-7

-9

¢Qué atributos marcan el alza?

Farmacias

Renovacion Experiencia

Imagen actual
Adecuaciéon permanente
Preocupaciones al dia
Mejora la vida
Identificacion

Relacién precio beneficio

Causas de mi interés

Experiencia
personalizada

Experiencia memorable
Relevante para mi

Imagen imponente

Gas

Renovacion Experiencia

Causas de mi interés

Experiencia
personalizada

Preocupaciones al dia
Experiencia memorable
Identificacion

Imagen imponente
Relevante para mi
Adecuacion permanente
Relacion precio beneficio
Mejora la vida

Imagen actual




Estaciones de servicio, Delivery y Tiendas de conveniencia son las
categorias con mayor baja en Total Brands.
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¢Qué atributos marcan la baja?

Estaciones de
servicio

Experiencia memorable

Imagen imponente

Causas de mi interés

Relevante para mi

Imagen actual

Experiencia
personalizada

Mejora la vida

Identificacion 47 |
Preocupaciones al dia -8 I
Relacion precio beneficio -1

Renovacion Experiencia

Adecuacién permanente

Delivery

Causas de mi interés

Identificacion
Imagen imponente

Relevante para mi

Experiencia
personalizada

Experiencia memorable
Renovacién Experiencia
Preocupaciones al dia
Mejora la vida

Imagen actual

Relacion precio beneficio

Adecuacién permanente

Tiendas de
conveniencia

Relevante para mi

Causas de mi interés

Identificacion

Mejora la vida

Imagen imponente
Relacion precio beneficio
Experiencia memorable

Imagen actual

Experiencia
personalizada

Preocupaciones al dia
Renovacion Experiencia

Adecuacion permanente



Mayores bajas en Hombres, edades intermedias y NSE C2 y D.
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Total Brands cae mas entre quienes tienen mayor relacion con las
respectivas marcas.
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No clientes Clientes pero no principal Clientes y es marca principal
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Las marcas pierden vigencia en Identidad y Propdsito, mientras en su

Propuesta de Valor y Experiencia se mantienen.
PROPUESTA DE VALOR
EXPERIENCIA

PROPOSITO
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380 79 394
360 56
340

300
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Adecuacion permanente e Renovacion de la experiencia son los
atributos con mayor alza en Total Brands 2024.
Los atributos que retroceden se relacionan con la conexion entre

e) consumidores y marcas, ademas de la actualizacion de imagen. 2024
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< Experiencia memorable \\1111“\%\
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o So. s
Imagen Imponente ®-.@ -

IDENTIDAD  Imagen actual I B
- Identificacion R
B . . \::::::\
LJ Mejora la vida ,:/0,:0
g PROPOSITO Preocupaciones al dia _,,@j:/a’/

Causas de mi interés PO




-
c
Ll
o
Z
<
=
TS
o
c
=2
a

@ CRITERIA

BB

Las marcas que conectan con los consumidores desde la Identificacion,
Relevancia y Personalizacion, logran la preferencia.

Identificacion

Relevante para mi
Experiencia personalizada
Imagen Imponente
Relacion precio beneficio
Adecuacion permanente
Renovacion experiencia
Experiencia memorable
Imagen actual

Mejora la vida
Preocupaciones al dia

Causas de mi interés

PROPUESTA DE VALOR
EXPERIENCIA

PROPOSITO

I ;-
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I <

B s:  17en2023
-
B s

0.0
0.0 S . .

** Modelo de regresion lineal multiple que utiliza la
0.0 relacion con la marca como variable dependiente:

No cliente, Cliente no principal, marca Principal



TOP 20 Total Brands 2024.
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Primera marca por categoria.

CATEGORIA 1° lugar CATEGORIA 1° lugar CATEGORIA 1° lugar
Aerolineas rATAn Cuentas e Mutuales @
AFPs Delivery P Pedidosya Pagos
Agua cachantun E. Servicio coPec Seguros HXBCi sy
Alimentos coLun Farmacias W pawns Streaming NETFLIX
Autos @& HYUNDAI Gas ## abastible Supermercados lider
Bancos »1 BancoEstado | | Gaseosas Cestols Tarjetas CMR
CCAF U\l G Hogar § mj Tecnologia
Cervezas k‘msm‘a“" Marcas del estado P gnie,, Telcos ©) entel
E-commerce e’ Marcas propias mem T. Conveniencia Castanio
Correos y envios BDIUG Multitiendas
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