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MARCAS CATEGORIAS EVALUACIONES
n
4
]
&
m * Un maximo de 12 marcas por * 12 reactivos evaluados en cada
e encuestado marca
'._5 + De distintas categoriasy * 3 reactivos por dimensién
m aleatorizadas » Escala Likert de 5 puntos
+1]

* Previamente se valida el
conhocimiento de las marcas a
evaluar
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CATEGORIAS

2023

AEROLINEAS
AGUA
ALIMENTOS
AUTOMOVILES
BANCOS E INST. FINANCIERAS
CAJAS DE COMPENSACION
CERVEZAS
CORREOS
CUENTAS (vista, prepago, digitales)
DELIVERY
ESTACIONES DE SERVICIO
E-COMMERCE

25 .
CATEGORIAS
FARMACIAS
GAS
GASEOSAS

MEJORAMIENTO DEL HOGAR
MARCAS PROPIAS DE ALIMENTOS
MULTITIENDAS
PAGOS
SEGUROS
SUPERMERCADOS
STREAMING
TECNOLOGIA
TELECOMUNICACIONES
TIENDAS DE CONVENIENCIA
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TOTAL BRANDS 2023 vs 2022

5
c
w
(8]
<
<
<
L.
9 TOTAL BRANDS
< 2022
(=]
38 pts.
. *
o 100

TOTAL BRANDS
2023

&by .-

<
x
w
-
=
(&

BBK +-2BRAINS




DIARIO FINANCIERO®

<
x
w
-
x
&)

BBK +-2BRAINS

DISTRIBUCION TOTAL BRANDS 2023 vs 2022

Total Brands 2022: 15% de las marcas sobre los 50 puntos
Total Brands 2023: 19% de las marcas sobre los 50 puntos
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DIMENSIONES TOTAL BRANDS 2023 vs 2022
SOLO CONSIDERANDO MARCAS QUE SE MANTUVIERON

2022
TB: 38 pts.

PROPUESTA

EXPERIENCIA .

34

38

IDENTIDAD 44

PROPOSITO . 36

% Muy de acuerdo

+ De acuerdo

2023

TB: 44 pts.

PROPUESTA

40

EXPERIENCIA

IDENTIDAD 49

PROPOSITO . 42

% Muy de acuerdo

+ De acuerdo
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EJES TOTAL BRANDS 2023 vs 2022
SOLO CONSIDERANDO MARCAS QUE SE MANTUVIERON

2022 2023

TB: 3 8 pts. TB: 44 pts.

FUERZA 37 FUERZA

44

ACTUALIDAD ACTUALIDAD

CONEXION 31 CONEXION

38

% Muy de acuerdo % Muy de acuerdo

+ De acuerdo + De acuerdo

+7



DIARIO FINANCIERO®

<
x
w
-
x
&)

BBK +-2BRAINS

ATRIBUTOS TOTAL BRANDS 2023 vs 2022

Precio beneficio

Adecuacion
permanente

41 48

Causas de mi interés

Preocupaciones al

. Relevante
dia

Mejora la vida 47 48 ) Imponente

+7 Experiencia
personalizada

Renovacion Identificacion

Imagen actual

Experiencia
memorable

+
% Muy de acuerdo

+ De acuerdo

Atributo con mas
baja evaluacion en
las marcas

Atributo mejor
evaluado de las
marcas
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IMPACTO DE DIMENSIONES EN PREFERENCIA DE MARCAS

1.18
EXPERIENCIA
PROPUESTA DE VALOR
1.16
IDENTIDAD
PROPOSITO © 2023
0.99 @ 2022

*Correlacion normalizada contra preFerencia de marca.

La Experiencia pasa del ultimo lugaren
2022 al primer lugar en 2023 como la
dimension que mas incideenla
preferencia de marcas.

Propuesta de valor, aunque disminuye su
incidencia, queda en el segundo lugar.



RELACION TOTAL BRANDS Y MARCA PRINCIPAL
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TOP 20 TOTALBRANDS 2023
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MARCA | 2023 | 2023 | 2022 | 2022 | *"RK
& | 1 |67 | 1 | 65

Vpews | 27 | 64 | 37 | 61 | #
Mbre 3 63 8’ 56 +5
NETFLX | 4° | 60 | 15° | 51 | m
SAMSUNG 5° 59 4L° 60 1

lider 6° 59 G° 57

7° | 58 | 5° | 57 | 2
A |8 | 57| 2 |e2| 6
coPec | 9° | 55 | 22° | 45 | +13
cmﬁw 10° | 55 | 25° | 44 | +15

MA RCA 2023 2023 2022 2022 +- RK
OSoprole | 11° | 54 | 9° | 55 | -2
m 12° | 54 | 33° | 42 | 21
cochntun | 33° | 53 | 24° | 45 | M
14° | 53 | 7° | 56 -7
@LG |15 | 53 | 16" | 51 |
16° | 53 | 26° | 44 | +10
X2 147 | 53 | 30" | 43 | 3
Ceotily | 18° | 52 | 17° | 50 | A
19°| 52 | 13° | 52 | -6
20° | 52 | 18° | 48 | -2
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TOP 40 TOTALBRANDS 2023
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MARCA | 5025 | 2023 | 2022 | 2022 | *RK

Blae, | 2 | s |57 | @ |

Casaideas. | 22° 51 10° 55 12

vital | 23° | 50 | 20° | 45 | -3

STA\R+ | 24° | 50 | 50" | 37 | +26

25° | 49 | 32° | 42 +7

26° | 49 21° 45 -5

27° | 49 | 38° 41 +11

Toncoiize | 28° | 49 | 36" | 42 | +6
moe | 297 | 49 | 29° | 43

“iefl 1 30° | 49 | 39° | 40 | o

MARCA 2023 2023 2022 2022 +-RK
m 31° | 49 | 48° | 38 | A7
PLATAM | 22° | 48 | 67° | 33 | +35
Pl Bancoestado | 33° | 48 | 35° | 42 | +2
Folobello® | 34° | 48 | 12° | 53 | -22
@)entel | 35° | 47 | 23° | 45 | -12
X 36° | 47 | 11° | 54 | -25
NotCo

Foronasa | 37° | 46 | 83° | 30 | +46
T@A 38° | 46 | 51° | 37 | +13
#TOTTUS | 39° | 46 | 60° | 35 | +2
= LO° | 45 | 47° | 38 | +7

[ CruzVerde
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TOP 60 TOTALBRANDS 2023
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MARCA 2023 2023 2022 2022 +- RK
Banco de Chile | £1° | 45 | 65° | 34 +24
9 PRONTO | £,2° | 45 - -

&0 |43 | 45 |53 | 37 | +0
Dhug) | 44" | 45 | 19° | 46 | 25
Castano | 45° | 45 | - | -
tetipo | 46° | 45 | 56° | 36 | +10

47° | 45 | - | -
Lipigas | 48° | 44 | 76" | 32 | +28
) | 49° | 44 | 63° | 34 | w4
W |so°| 43 |28 | 43 | 22

HUAWEI

MARCA 2023 2023 2022 2022 +- RK
corregs | 51" | 43 | 55" | 36 | +4
EEXTPAc) | 52° | 43 - -

chilexpress | §3° | 43 | 4£2° | 39 1

MACH | 54° | 42 | 43° | 39 | -

& |55 | 42 |46 | 38| o
@)ocosi | 56° | 42 | 36° | 42 | 20
Rappe | 57| 42 | 79° | 31 | «22
SHEIN |58 | 41 | 57° | 35 | 1

@ |50 | w1 |95 | 26 | 436
60° | 41 | 72° | 32 | =2
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TOP 80 TOTALBRANDS 2023
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MARCA 2023 | 2023 | 2022 | 2022 | *"RK
G 61° | 41 | 90° | 29 | +29

“pabastible | 62° | 41 | 70° | 33 | +8

Fpay |63 | 40 | - | -

0 64° | 40 |116° | 15 | +52
S)lY 65° | 40 | 91° | 28 | +26
starken | 66° | 40 | 75° | 32 | +o

doer | 67" | 40 | 74" | 32 | +7
primevideo | gg° | 40 | 77° | 31 | +9
P Pedidosva | 69° | 40 | 41° | 39 28
U\ .. 70° | 40 | 58° | 35 | 12

MARCA 2023 2023 2022 2022 +- RK
@72, | 7" | 39 | 45| 39 | -26
Ml chviada | 72° | 39 | 68° | 33 -4
FasHionseark | 73° | 38 | - -

M mouistar | 74° | 38 | 86° | 30 | +12
& Santander | 75° | 38 | 84° | 30 +9

Rgi@l. 76° | 38 - -
oo 77° | 37 | 54° | 36 | -23
Cornershop | 7g° | 37 | 81° | 30 | +3
" 79° | 37 | 99° | 25 | 20
80° | 36 |78 | 31 | -2
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TOP 100 TOTALBRANDS 2023

RK

B

RK

B

B

RK

B

MARCA 2023 2023 2022 2022 +- RK
Merkat | 81° | 36 | 82" | 30 +1
Qorona, | 82° | 35 | 73° | 32 |
* Heinekeri | 83° 36 - -
JASMART | 84° | 36 |102°| 24 | +8
©Gasco | 85° | 35 | 88° | 29 | +3
tricet | 86" | 35 | - -
Claro- | 87° | 35 | 89" | 29 | =
g" 88° | 34 | - -
@ 89° | 33 | - -
. 90° | 34 [ M3° | 19 | +23

PETROBRAS

MARCA 2023 2023 2022 2022 +- RK
upa?! | 91" | 34
@ 92° | 34 | 61° | 35 | -3
o ° i _
corona I IS I
ox" | 32 | - | -
° o
§/vapoa| 95° | 32 | 87° | 29 | -8
Scotia | 96° | 32 [103°| 24 | +7
97° | 31 |92° | 27 | 5
HDI |98 | 21 |n5°| 17 | +7
Y oo 3 107 23| =
(®) ez [ 100° | 29 |[105°| 24 | 5
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TOTALBRANDS 2023 MARCAS FUERA DELTOP 100

MARCA zggs 2223 2?)52 zggz */- RK
otd | m | 27 [ne | 18 | =
docdin | 112° | 27 | - -
La Araucana) [ 113° 26 97’ 25 -16
ApaciSl | & | 25 | - -
ol ENEnAmEAs | 118° 22 - -
laPolar. ne’ | 21 - -

MARCA 23}2(3 2<T)§3 25?2 zggz */- RK
A MetLife | 101° | 31 | 112° | 20 | -0
A 1027 | 31 | - -
g8 |ws | n | - | -
106 | 30 | - -
bese, | 1057 | 29 | 80" | 30 | -25
&L |16 | 29 | - -
DIRECTV | 107° | 28 | 11" | 21 | +
= lost| 27 |04 | 24 | 4
suras |109° | 27 |109° | 22
s cooPeucH 110° 27 _ _
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Para conocer mas del estudio:

Marco Silva

Director de Mercados y consumidores - Criteria
msilva@criteria.cl
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