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25
CATEGORÍAS

119
MARCAS

3.000
PERSONAS

• Todas las regiones de Chile
• H y M de 18 a 70 años
• NSE ABCD
• Encuesta online sobre panel certificado

+30.000
EVALUACIONES

• Un máximo de 12 marcas por 
encuestado

• De distintas categorías y 
aleatorizadas

• Previamente se valida el 
conocimiento de las marcas a 
evaluar

• 12 reactivos evaluados en cada 
marca

• 3 reactivos por dimensión
• Escala Likert de 5 puntos



25
CATEGORÍAS

AEROLINEAS

AGUA

ALIMENTOS

AUTOMÓVILES

BANCOS E INST. FINANCIERAS

CAJAS DE COMPENSACIÓN

CERVEZAS

CORREOS

CUENTAS (vista, prepago, digitales)

DELIVERY

ESTACIONES DE SERVICIO

E-COMMERCE

FARMACIAS

GAS

GASEOSAS

MEJORAMIENTO DEL HOGAR

MARCAS PROPIAS DE ALIMENTOS

MULTITIENDAS

PAGOS

SEGUROS

SUPERMERCADOS

STREAMING

TECNOLOGÍA

TELECOMUNICACIONES

TIENDAS DE CONVENIENCIA





TOTAL BRANDS 
2022

38 pts.

TOTAL BRANDS 
2023

44 pts.

1000
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19%

Total Brands 2022: 15% de las marcas sobre los 50 puntos
Total Brands 2023: 19% de las marcas sobre los 50 puntos

15%
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PROPÓSITO

IDENTIDAD

PROPUESTA DE VALOR

EXPERIENCIA La Experiencia pasa del último lugar en 
2022 al primer lugar en 2023 como la 
dimensión que más incide en la 
preferencia de marcas.

Propuesta de valor, aunque disminuye su 
incidencia, queda en el segundo lugar.

2023

2022



Latam

Carozzi

Líder

UnimarcSanta Isabel

Tottus

Pronto

Upa

Spacio 1

Castaño

Samsung

LG

Luchetti
Xiaomi

Huawei

Apple

Movistar

Entel

Claro

Wom

DirectvGTD

VTR

ChileAtiende

Toyota

Chery MG
MaxusJAC

Mitsubishi
Banco Central

Sky Airline

BancoEstado

Banco de ChileSantander
Banco Falabella

BCI

Scotia

Los Andes

Los HeroesLa Araucana

Heineken

JetSmart

Royal Guard

Stella Artois

Corona C.

Falabella.com

Mercado Libre

Shein

Yapo

Coopeuch

CORREOS DE CHILESTARKEN

Vital

CHILEXPRESS

CuentaRUT

MACH
Tenpo

Rappi

Pedidos Ya

Cornershop

Uber eats

Cachantún

Copec

Petrobras

ShellFarmacias Ahumada

Salcobrand

Cruz Verde

Dr. Simi

Abastible

Metrogas

Soprole

Gasco

Lipigas

Coca Cola

Pepsi

Canada Dry

Fanta
Bilz y Pap

Nordic Mist

Ikea

Easy

Nestlé

Sodimac

Casa Ideas
Cuisine & Co.

Great Value
Merkat

La Polar Abcdin

Tricot
Corona M.Fashions Park

Colún

Hites

Falabella

ParisRipley

Servipag

Fpay

CajaVecina

Redcompra

MercadoPago

Cardif

NotCo

FONASA

Metlife
Sura

Principal
HDI

Netflix

Amazon Prime Video

Disney
Star Plus

Jumbo
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MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

11° 54 9° 55 -2

12° 54 33° 42 +21

13° 53 24° 45 +11

14° 53 7° 56 -7

15° 53 16° 51 +1

16° 53 26° 44 +10

17° 53 30° 43 +13

18° 52 17° 50 -1

19° 52 13° 52 -6

20° 52 18° 48 -2

MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

1° 67 1° 65 -

2° 64 3° 61 +1

3° 63 8° 56 +5

4° 60 15° 51 +11

5° 59 4° 60 -1

6° 59 6° 57 -

7° 58 5° 57 -2

8° 57 2° 62 -6

9° 55 22° 45 +13

10° 55 25° 44 +15



MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

21° 51 37° 41 +16

22° 51 10° 55 -12

23° 50 20° 45 -3

24° 50 50° 37 +26

25° 49 32° 42 +7

26° 49 21° 45 -5

27° 49 38° 41 +11

28° 49 34° 42 +6

29° 49 29° 43 -

30° 49 39° 40 +9

MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

31° 49 48° 38 +17

32° 48 67° 33 +35

33° 48 35° 42 +2

34° 48 12° 53 -22

35° 47 23° 45 -12

36° 47 11° 54 -25

37° 46 83° 30 +46

38° 46 51° 37 +13

39° 46 60° 35 +21

40° 45 47° 38 +7



MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

41° 45 65° 34 +24

42° 45 - -

43° 45 53° 37 +10

44° 45 19° 46 -25

45° 45 - -

46° 45 56° 36 +10

47° 45 - -

48° 44 76° 32 +28

49° 44 63° 34 +14

50° 43 28° 43 -22

MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

51° 43 55° 36 +4

52° 43 - -

53° 43 42° 39 -11

54° 42 43° 39 -11

55° 42 46° 38 -9

56° 42 36° 42 -20

57° 42 79° 31 +22

58° 41 57° 35 -1

59° 41 95° 26 +36

60° 41 72° 32 +12



MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

61° 41 90° 29 +29

62° 41 70° 33 +8

63° 40 - -

64° 40 116° 15 +52

65° 40 91° 28 +26

66° 40 75° 32 +9

67° 40 74° 32 +7

68° 40 77° 31 +9

69° 40 41° 39 -28

70° 40 58° 35 -12

MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

71° 39 45° 39 -26

72° 39 68° 33 -4

73° 38 - -

74° 38 86° 30 +12

75° 38 84° 30 +9

76° 38 - -

77° 37 54° 36 -23

78° 37 81° 30 +3

79° 37 99° 25 +20

80° 36 78° 31 -2



MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

81° 36 82° 30 +1

82° 35 73° 32 -9

83° 36 - -

84° 36 102° 24 +18

85° 35 88° 29 +3

86° 35 - -

87° 35 89° 29 +2

88° 34 - -

89° 33 - -

90° 34 113° 19 +23

MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

91° 34

92° 34 61° 35 -31

93° 32 - -

94° 32 - -

95° 32 87° 29 -8

96° 32 103° 24 +7

97° 31 92° 27 -5

98° 31 115° 17 +17

99° 31 107° 23 +7

100° 29 105° 24 +5



MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

101° 31 112° 20 +11

102° 31 - -

103° 31 - -

104° 30 - -

105° 29 80° 30 -25

106° 29 - -

107° 28 111° 21 +4

108° 27 104° 24 -4

109° 27 109° 22 -

110° 27 - -

MARCA RK 
2023

TB 
2023

RK 
2022

TB 
2022 +/- RK

111° 27 114° 18 +3

112° 27 - -

113° 26 97° 25 -16

114° 25 - -

115° 22 - -

116° 21 - -
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Para conocer más del estudio:
Marco Silva
Director de Mercados y consumidores - Criteria
msilva@criteria.cl
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