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METODOLOGIA

Tipo de Estudio:

Técnica de Muestreo:

Acerca del Panel Online:

Grupo objetivo:

Fecha de campo:

Muestra total:

Cuantitativo, no probabilistico a través de la aplicacion de encuestas autoadministradas
mediante el uso de un panel certificado de acceso online.

Muestreo aleatorio estratificado por cuotas. El muestreo es una aproximacion al método
probabilistico, ya que toma una muestra aleatoria estratificada del panel online cuya
distribucion comporta ciertas desviaciones a la poblacién.

Los resultados son ponderados por zona, sexo, edad y nivel socioeconémico como forma de
representar el universo real del pais.

Los paneles de acceso online son comunidades formadas por personas predispuestas a
participar en estudios de mercado y opinion. Esta encuesta Criteria esta hecha sobre un panel
cerrado que cumple con las especificaciones y caracteristicas técnicas necesarias para este
estudio

Mujeres y Hombres de 18 o mas anos, de los niveles socioeconémicos ABCD, Residentes de
todo el pais.

Entre el 18y el 30 de Diciembre de 2019 a través de un panel online.

951 casos
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CAMPANAS PUBLICITARIAS

Pensando en las campanas publicitarias que has visto en los ultimos dos meses, ;Con cual de las siguientes frases te sientes mas
identificado? (BASE TOTAL: 951 CASOS)

Hombre  Mujer [ 1824 2544 4559 ™% fact C2 3 D [ Nore

W En general, las campanas
publicitarias S| han sido
sensibles al estallido social

ocurrido en Chile.

W En general, las campanas

SUNCENCRAEE 09 ¢1%  59%  57%  63%  70% 64% 64% 62% 57% 59%

sensibles al estallido social

ocurrido en Chile.

Los segmentos mas criticos a la sensibilidad de las

campanas publicitarias son los mayores de 60 anos

@ cRITERIA
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CAMPANAS PUBLICITARIAS

Pensando en las campanas publicitarias que has visto en los ultimos dos meses, ;Con cual de las siguientes frases te sientes mas

identificado? (BASE TOTAL: 951 CASOS) [Hablan del tema/han incluido en sus campanas 28%
Tienen mas conciencia/empaticas con estallido social 18%
INo perder ventas/no bajar el consumo 6%
IPor las ofertas/promociones 5%
IEstrategia publicitaria 4% i
Campanas son mas sutiles 3% ¢Por C]UNG crees qu_e Ias
|Habian menos comerciales 3% Camp_anas pu.bI|C|tar|as S|
Mejores precios . han s_|do sen.5|bles aI.
IHan cambiado sus formatos/otro enfoque 2% estgllldo social ocurrido en
IPor los contenidos 2% Chile?
Algunos comercios fueron danados 2%
|Es un suceso importante para Chile 2%
Mas sociales 2%
Mensaje de paz/ pacifista 2%
Il_es interesa vender/consumismo 20%
INo les interesa el estallido social/poca empatia 15%
14%

INo incluyen nada del estallido social

¢Por qué crees que las

W En general, las campanas publicitarias SI han sido
bl | lid | 'd Chil Siguen haciendo las mismas publicidades/no hay cambios 13% ~ .. .
sensibles al estallido social ocurrido en Chile. — - 59, campanas pubI|C|ta rlas
W En general, las campanas publicitarias NO han sido MuesFra una real|§ad inexistente del pais 80/0 NO han sido sensibles al
sensibles al estallido social ocurrido en Chile. HNO t?ajan los Preuos - 3(; estallido social ocurrido en
Prefieren no involucrarse/no les conviene 00 Chile?
Tienen intereses creados 2%
Solo se aprovechan de la situacion 2%
2%

|Por miedo/miedo a los saqueos

Enero
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SENSIBILIDAD DE LAS MARCAS

Pensando en las distintas marcas que han hecho publicidad en television el ultimo tiempo, ;qué tan sensibles al estallido social crees que han sido
sus campanas durante los ultimos dos meses? (BASE TOTAL: 951 CASOS)

m Nada sensibles (%nota 1) B Sensibles (%notas Sa /) B % No ha visto

Telecom Medios de Supermercados  Estado de Chile Tecnologia Multitiendas Bancos Empresas de Cadenas de
comunicacion alimentos farmacias
@ CRITERIA Nosegraficanlasnotas2, 3y4 Enero
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SENSIBILIDAD DE LAS MARCAS

Pensando en las distintas marcas que han hecho publicidad en television el ultimo tiempo, ;qué tan sensibles al estallido social crees que han sido
sus campanas durante los ultimos dos meses? (BASE TOTAL: 951 CASOS)

m Nada sensibles (%nota 1) B Sensibles (%notas Sa /) B % No ha visto

Juegos deazar  Tiendas de hogar Automoviles Bebidas sin Companias Cervezas Licores lsapres Electrodomesticos AFP
y construccion alcohol de seguros
©) CRITERIA No se grafican las notas 2,3y 4 Enero

2020



CAMPANAS PUBLICITARIAS

¢Cual de las siguientes frases es mas cercana a tu opinion? (BASE TOTAL: 951 CASOS)

Hombre = Mujer | 18-24

W Las campanas publicitarias
debieran seguir haciendose del 26% 0% 28%
mismo modo como se hacian

antes del estallido social

W Las campanas publicitarias
debieran comenzar a hacerse de
un modo distinto a como se

hacian antes del estallido social

2544 45-59 mzsode ABCT C2 C3 D |Note Sur RM

27%  18%  19% 24% 19% 24% 25% 22% 24% 23%

mayores de 45 anos

Los segmentos mas criticos a que las campaﬁas
debieran empezar a hacerse de otro modo son los

Enero
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CAMPANAS PUBLICITARIAS

¢Cual de las siguientes frases es mas cercana a tu opinion? (BASE TOTAL: 951 CASOS)
JEn qué sentido las campanas
publicitarias debieran hacerse de un
modo distinto?

Paz/no inciten a la viclencia
Apoyando a la gente
Mostrar la contingencia del pal's

NNNNNNN e anr ok e s

Bajando losprecios ..
S ' Todo ha cambiado

er mas reahstas

Mas tra nsparentes

Ser mas empaticos

Mostrarse a favor del movimiento Mejores ofer! ymociones

Mas humanas/sen5|bles
Mas cercana a la gente
Tener mas COF‘IC|E‘ﬂC|a social
W Las campanas publicitarias debieran seguir haciéndose del mismo Menos consu mlsmo
modo como se hacian antes del estallido social

m Las campanas publicitarias debieran comenzar a hacerse de un modo

distinto a como se hacian antes del estallido social

©) CRITERIA Enero
© 2020
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CONSECUENCIAS DE LA CRISIS EN LOS
PROYECTOS DE LAS PERSONAS




POSTERGACION DE PROYECTOS

Pensando en distintos proyectos para el ano que viene, ;existen algunos que, debido a la actual situacion econémica, vas a postergar? (BASE TOTAL: 951
CASOS)

Hombre  Mujer [ 1824 2544 4559 ™°%fABCT C2 3 D |Nome Sur RM

B S|, existen proyectos que
personalmente o como
grupo familiar voy a

postergar

m NO, no creo que ni

| |
personaimente ni como 42%  38% | 49% 40% 33%  42% |40% 38% 45% 36%| 37% 40% 4%

grupo familiar vaya a

postergar algfm proyecto

La postergacion de proyectos personales y/o personales
aumentan en quienes tienen entre 45 y 59 anos

@ CcRITERIA Enero
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POSTERGACION DE PROYECTOS

Pensando en distintos proyectos para el ano que viene, ;existen algunos que, debido a la actual situacién econémica, vas a postergar? (BASE TOTAL: 951

CASOS)

¢Cual o cuales de los siguientes proyectos piensas que postergaras durante el préximo ano? (BASE QUIENES POSTERGARAN PROYECTO: 568 CASOS)

W S|, existen proyectos que personalmente o como grupo familiar voy a postergar

NO, no creo que ni personalmente ni como grupo familiar vaya a postergar algin

proyecto

Salir de vacaciones
\/iajar fuera del pais

Remodelar mi casa

Hacerme o hacer un tratamiento...

Cambiar los electrodomesticos...

Comprar una casa / departamento
Cambiar el auto

Comprar un auto

Cambiar muebles de mi casa
Estudiar un post-grado

Tener un hijo u otro hijo

Convivir con mi pareja/ casarme

Enero
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REDUCCION DE GASTOS

Pensando en la actual situacién econémica, ;existen ambitos en donde tienes pensado REDUCIR GASTOS EL ANO QUE VIENE? (BASE TOTAL: 951 CASOS)

Equipamiento deportvo [ <O
Carretear fuera de coso | 7
Ira especticulos / eventos artisticos o musicales [ T
Tecnoiog [
fiGimesio | 75
Compros de productos ‘gormer” | 75
Salra comer fuera de coso | 7
Vacaciones de mierno | 7:
Vacaciones de verano | 7O
Comprarrops | 2
rolcine - | 6
Uso defautomavil - | 65
Entretencion en el hogar [ NN N /©
Actividades extraprogramaticas de mis hijos ||| | T 45
1 lon del et |
Gastos cotidianos de alimentacion del hogar || N EnH NN 3:

@ CcRITERIA Enero
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