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MOTIVACION

= En Criteria hemos decidido monitorear EL USO DE APPs MOVILES LA PRIMERA
SEMANA DE CADA MES a modo de estudiar los cambios de habitos de los usuarios.

Este PRIMER INFORME tiene la particularidad de comparar el uso de aplicaciones
en un periodo PREVIO A LA CRISIS DEL COVID-19 (es decir, la semana en que se
diagnosticaron los primeros contagiados)y un periodo DURANTE LA CRISIS
SANITARIA, cuando ya estaban decretadas las primeras cuarentenas obligatorias
en algunas comunasy el toque de queda.

Las APPs son un testigo del uso del tiempo y ocupacioén de las personas y, por
tanto, un buen reflejo de sus cambios de habitos y en particular de sus “HABITOS

DIGITALES".
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X 3.254 USUARIOS DE APPs
TECNICA: L
ANALISIS SOBRE BEHAVIORAL DATA DE
g:g PANEL NETQUEST: MUESTRA
SEGUIMIENTO AL USO DE APLICACIONES - % MUESTRA
PREVIO CONSENTIMIENTO MUESTRA REAL| PONDERADA
SN HOMBRE 1.346 47%
MUJER 1.908 53%
18-24 ANOS 520 17%
GRUPO OBIJETIVO: "
USUARIOS Y USUARIAS DE APPs O 1213 225
) ' EDAD 35-49 AI:IOS 1.097 27%
HOMBRES Y MUJERES, DE 18 ANOS Y MAS, 50-59 ANOS 305 20%
DE LOS GRUPOS SOCIOECONOMICOS 60 o + ANOS 19 13%
ABCla, Clb, C2, C3 Y D, RESIDENTES EN e o —
PRINCIPALES CENTROS URBANOS DE - - —
TODAS LAS REGIONES DEL PAIS. GSE - i o
(o]
D 794 37%

MUESTRA EN 2 PERIODOS:

SEM 1 MARZO 2020: 2/03 al 8/03 ‘ LA MUESTRA FUE PONDERADOS SEGUN VARIABLES
SEM 1 ABRIL 2020: 30/03 al 5/04 IIlII SOCIODEMOGRAFICAS Y USO DE APPs COMO FORMA

DE REPRESENTAR EL UNIVERSO REAL DE USUARIOS
DE APPs EN EL PAIS.



FICHA TECNICA

ACERCA DEL PANEL ONLINE:

Los paneles de acceso online son comunidades formadas por personas
predispuestas a participar en estudios de mercado y opinion.

El presente estudio esta hecho en base a un panel cerrado - parte del panel de
NETQUEST - de 3.254 panelistas que han otorgado su consentimiento para instalar
una APP en sus dispositivos moviles que monitorea su uso de APPs.

Para el analisis se toman en consideracidon todas aquellas APPs que estan entre las
300 mas usadas de la semana respectiva, y como tales son usadas por al menos el
0,5% de los panelistas.

BEHAVIORAL DATA:

Este estudio se realiza en base a “behavioral data”. Es decir, la informacion se
obtiene desde la captura del USO REAL DE APLICACIONES y no de un uso
declarativo. NO ES LO QUE LAS PERSONAS DICEN QUE HACEN, SINO QUE LO QUE
EFECTIVAMENTE HACEN.
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;COMO CAMBIO LA INTENSIDAD DE USO DE APPs?

SEM 1 MAR SEM1ABR

17,6 17,9

APPs APPs

68,8 69,4

SESIONES SESIONES

@ CRITERIA

Aumenta el tiempo destinado a APPs:

Sin un aumento significativo en la cantidad de APPs
utilizadas, ni en la cantidad de sesiones, si se
observa un aumento de 20% en el tiempo dedicado
a las APPs.

CANTIDAD DE APLICACIONES
DISTINTAS USADAS EN CADA
SEMANA POR PERSONA ..

CANTIDAD DE SESIONES EN
APLICACIONES EN CADA
SEMANA POR PERSONA.

TIEMPO TOTAL EN
APLICACIONES EN CADA
SEMANA POR PERSONA.



CAMBIO EN EL TIEMPO DEDICADO POR TIPO DE APPs

Entretencion y comunicacion:
RRSS y Mensajeria se mantienen como el tipo de APPs mas utilizadas y ambas
aumentan en promedio mas de 1 hora a la semana por persona.

+1:25 TIEMPO TOTAL EN APPs POR TIPO
3.16 EN CADA SEMANA POR
PERSONA (PROMEDIO).
6:51
+1:17
5:03
3:46 +0:24
+0:36
- 2:41 A
1:38 ) +0:09
il -
m

RRSS Mensajeria Video Juegos Streamingy TV

H SEM 1 MAR
H SEM1ABR

-0:05

3:05 3:00

Otras
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(COMO SE DISTRIBUYE EL TIEMPO POR TIPO DE APPs? @ °""*""

Actividad muy concentrada:
SEM 1 ABR El tiempo en APPs se concentra entre RRSS, Mensajeria,
83% Videos y Juegos, destinando el 83% del tiempo en APPs
a las que son de estos tipos.

_— o

Streaming y TV
3%

Busqueda
1%

Mensajeria
23%




:COMO SE DISTRIBUYE EL TIEMPO POR TIPO DE APPs? ©crireria

The “Long Tail”:
SEM 1 ABR El 27% restante del tiempo en APPs se distribuye en
Detalle del 27% mas de 20 categorias, destacando Streaming, Mail,
Busquedas y Musica.
A
|

Streamingy TV
2,9%

Busqueda
1,5%

Almacenamiento
0,5%

E-commerce
0,8%

Docs office

Camara y fotos 0,3%

0,4%

. . > Biblia /
Configuracién teléfono . - -
0.7% Educacion | Calendario | Religi...
: Delivery 0,2% 0,1%

0,2%
Telco Notas
01% | %1% I
Libros Taxi Sup... .a
0,2% 0,1% 0,1% -

Videollamadas
0,7%



;COMO CAMBIO EL HORARIO DE USO DE APPs?

© CRITERIA

COVID-19 trajo cambio en los horarios de sueno:

Antes de COVID-19 encontrabamos un mayor porcentaje de personas
usando APPs entre las 6 y las 9 de la manana, mientras que
actualmente vemos un aumento en el porcentaje de personas

conectadas entre la 1y las 3 de la madrugada.

% de
personas
usando la

APP
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X
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X

0%

+2%

0

+3%

1

+6%

2

+4%

3 4 5

-167%

6

-8%
-147%

7 8

H SEM 1 MAR
B SEM 1ABR
-4%

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Hora del dia



CURVAS DE HORARIO DE APPs EN AUMENTO
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5%

4%
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2%
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VIDEOLLAMADA
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e SEMTMAR e SEM 1T ABR

20%

15%

10%

5%

0%

ALMACENAMIENTO

0123 456 7 8 910M1M1213141516 1718 19 20 212223

e SEMTMAR e SEM 1 ABR

25%

20%

15%

10%

5%

0%

BANCA

12 3 45 6 7 8 910 1121314 1516 17 18 19 20 21 22 23

e SEMTMAR e SEM 1T ABR

7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

DOCS OFFICE

012 3456 7 8 910112131415 16 1718 19 20 21 22 23

e CEM T MAR e SEM 1T ABR




CURVAS DE HORARIO DE APPs EN CAIDA
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TRANSPORTE PUBLICO

\.f\

0

1

2 3 45 6 7 8 910 M1 1213141516 17 18 19 20 21 22 23

e SEM T MAR o SEM 1 ABR
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e SEMTMAR e SEM 1T ABR
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;COMO CAMBIO EL TIPO DE APLICACIONES USADAS?

Videollamada
Almacenamiento”
Banca

Docs office

AFP, Finanzas
Juegos

Streamingy TV

Mail
Telco
E-commerce -4%
Viajes -4%
MUsica -5%
Relo -5%
Transporte Pablico -6%
Mapas -20%
Taxi -24%

*Google Drive, Drop BOX, One Drive

R 16%
B 10%
B 9%
B 8%

B 5%

B 5%

B 5%

B 5%

B 4%

© CRITERIA

AUMENTAN USO:

Las APPs que aumentan en cantidad de usuarios
se relacionan con el reemplazo del contacto
presencial, usos laborales, transacciones
bancarias.

Secundariamente aumentan la de finanzas
personales (AFPs), entretencion, e-mail y
telecomunicaciones.

DISMINUYEN USO:

Las APPs con mayores caidas en usuarios son
principalmente las de mapas y movilidad.

Cae las APPs de Reloj que son las de alarmas y si
bien las aplicaciones de viaje parecieran mostrar
una caida menor, solo eran usadas por el 4%, por

lo que dejaron de usarse.

Se muestran alzas y bajas con al menos 4% de diferencia




;COMO CAMBIO EL TIPO DE APLICACIONES USADAS? @ °™™"

HOMBRES MUJERES
Videollamada | RLY Videollamada W 14%
Banca l 13% Almacenamiento I 1%
Almacenamiento B 10% Docs office B o
AFP, Finanzas J o Juegos X
Docslanon | 6 BaRca | 6
Viajes -5% Msica -6%
E oo -6% TransportefPalie -6%
Transporte Piblico -6% Reloj 7%
Mapas  -16% Mapas  -24%
Taxi  -22% Taxi  -25%

Se muestran las 5 principales alzas y bajas para cada grupo Sefiala particularidades del segmento



;COMO CAMBIO EL TIPO DE APLICACIONES USADAS? @ °™™"

NSE ABC1 NSE C2 NSE C3 NSED
Videollamada .227, Videollamada . 17% e SEmads . 17% Videollamada I 12%
Vitles I 9% e e na e I 1% SEi - I 13% [ I 12%
Streaming y TV l 8% Juegos l 10% || Almacenamiento l 10% | | Almacenamiento I 12%
Teles I 6% Dses elffee I 8% Do ool T I 6% Mail I 1%
Docs office I 6% AFP, Finanzas | 6% AFP, Finanzas | 5% Docs office I 10%
Transporte..  -6% Reloj 6% Mdsica 5% Misica 3%
Pagos -8% Transporte.. 7% Reloj -6% E-commerce 4%,
Viajes 9% E-commerce  -10% Transporte..  -9% Reloj 4%,
Taxi -30% Mapas -247% Mapas  -19% Mapas  -14%
Mapas -32% Taxi -25% Taxi -26% Taxi  -19%

Se muestran las 5 principales alzas y bajas para cada grupo Sefiala particularidades del segmento




;COMO CAMBIO EL TIPO DE APLICACIONES USADAS?
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GEN Z GENY GEN X BOOMERS
Videollamada .227, Videollamada l 16%||  Videollamada l 16% Banca .zo°/,
Almacenamiento l 15% Docs office I 12% || Almacenamiento I 12% Videollamada I 12%
Juegos | LY Juegos J 10% Docs office | 8% Teleo § o
Docs office B 1% | | Almacenamiento J10% || AFP, Finanzas 1 7% Streaming y TV | 4%
Pagos B Streaming y TV N 10% Mail | 5% Almacenamiento | 4%
Reloj -4% Reloj 6% Reloj 6% Misica 6%
Delivery -5% Masica 7% Masica -8% Calendario -6%
Transporte..  -8% Transporte..  -9% E-commerce -9% Pagos  -13%
Mapas -20% Mapas  -21% Mapas -22% Taxi  -16%
Taxi -26% Taxi -28% Taxi -26% Mapas -25%

Se muestran las 5 principales alzas y bajas para cada grupo

Senala particularidades del segmento




CAMBIOS EN EL RANKING TOP 300
RANKING POR CANTIDAD DE USUARIOS

APPs QUE SIGUEN
LIDERANDOEL
RANKINGDE LAS

10

20

30

4o

50

10

20

30

4o

50

APPS QUE ENTRAN
AL RANKINGDE LAS
300 EN SEM1ABR

ZOOM

Se muestran las 3 que entran con
mas usuarios al ranking

© CRITERIA

APPS QUE SALEN DEL
RANKINGDE LAS 300
EN SEM1ABR

CLASH OF CLANS

i3

MERGE PUZZLE

Se muestran las 3 que tenian mas
usuarios y salen del ranking



RANKING DE APPs CHILENAS
RANKING POR TIEMPO DE USO

TOP S5 MAYORES ALZAS
SEM 1 MAR SEM 1 ABR SEM 1 MAR SEM 1 ABR
BANCOESTADO CORNERSHOP
38° ZI 28° +300° 12°

VTR PLAY SODIMAC

79° 81° +300° B
st [BY 8 +300° 207°

FALABELLA MI MOVISTAR

96° 93° +300°

158°

215°

SOSAFE SUPERDIGITAL

133° E 96° +300° 219°

CRITERIA
MAYORES CAIDAS
SEM 1 MAR SEM 1ABR

DIDI

102° E +300°

MOOVIT

163° @: +300°

205° RIM +300°

CINEPLANET CHILE

2200 [B4 +300°

CONSALUD

246 [ +300°

En base al ranking de las 300 APPs mas usadas en Chile



Y COMO CAMBIA EL USO DE LAS APPs CHILENAS? © CRITERIA
% DE USUARIOS

BANCA TELCO OTRAS
SEM 1 MAR SEM1ABR SEM 1 MAR SEM 1 ABR SEM 1 MAR SEM1ABR
39% Zl 43% 8% g 10% 1072 M 1y
7% ’ °/° MACH
A 8 8% 9%
6% ;&L 7% WOM CLUB AHORRO UNIMARC

club
ahorro

BANCO DE CHILE 7°/° @ 9°/° 7%
6°/° BMNICTJ 6°/°

BANCO‘ FALABELLA 59
4% ‘g 4% °
SCOTIABANK MOVISTAR FALABELLA

3% 4% 5% () 6% 39, 4%

Se muestran APPs usadas por al menos 4% de usuarios

6%

47



i CONTACTANOS!

D] MSILVA@CRITERIA.CL

J’ WWW.CRITERIA.CL

¥| @CRITERIACHILE

CRITERIA

ELIODORO YANEZ 2377,
? PROVIDENCIA, SANTIAGO
DE CHILE



http://www.criteria.cl/
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