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DESCRIPCION

La encuesta midio la actitud de chilenos y chilenas sobre
voluntariado, donaciones en dinero y solidaridad, incluyendo
el voluntariado que se hace a través de empresas. Este aio,

ademas, se reviso la percepcion sobre el papel que deben
asumir las organizaciones de la sociedad civil tras el estallido
social.
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Participacion de la ciudadania en los Oltimos dias
¢Has participado en alguna de las siguientes acciones durante los Gltimos dias?

Marchas por las calles.

Manifestaciones en plazas.

Formacion de organizaciones ciudadanas

juntas de vecinos, reuniones entre
conocidos, etc)

Cabildos ciudadanos o mesas de
dialogos autoconvocadas

Voluntariado espont@neo

Base Estudio Agenda Ciudadana, Criteria - noviembre 2019: 1.014 casos
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- 6%
- 58%
- 48%
4%
- 39%

____15%

7%

4%
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Mision de las instituciones con la sociedad y ciudadania

Segun la forma que llevan a cabo su mision con la sociedad y ciudadania las siguientes
instituciones, ¢Cuales de estas instituciones crees que les falta pensar mas en el bien comin?

Gobierno

Parlamentarios

Partidos politicos

Empresarios

Carabineros y Fuerzas Armadas
Medios de comunicacion
Ciudadania

lglesia

Sociedad Civil

Base Estudio Agenda Ciudadana, Criteria - noviembre 2019: 1.014 casos
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Relevancia del voluntariado para recomponer la confianza en Chile

En el nuevo escenario que planteo el estallido social en nuestro pais, ¢Qué tan relevante
consideras que es el rol del voluntariado para recomponer la confianza en Chile?

mNadarelevante  mPocorelevante  mAlgo relevante  mRelevante  m Muy relevante

Base Estudio Agenda Ciudadana, Criteria - noviembre 2019: 1.014 casos
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Participacion de las organizaciones sociales, fundaciones e
instituciones de la sociedad civil

Porque no confio ni me

59%
representan

iPor qué consideras que las organizaciones sociales,
fundaciones e instituciones de la sociedad civil deben
ser parte del didlogo y toma de decisiones para dar

respuesta a las demandas sociales? Base: 895 casos

Porque estan en el _ 66

terriforio y enfienden... °
Porque son las 5

instituciones que.. - 20

Porque tienen mayor . 159%

Porque no representan i
31%

la voz de la calle
Porque en su mayoria
estan formadas 30%
también por la elite

éPor qué consideras que las organizaciones
sociales, fundaciones e instituciones de la
sociedad civil NO deben ser parte del didlogo y
toma de decisiones para dar respuesta a las

i ]
demandas sociales? Base: 119 casos Porque confio en ellas F 7%

credibilidad

Base Estudio Agenda Ciudadana, Criteria - noviembre 2019: 1.014 casos



&
o
a
-
=
o
c
@
=
5
@
=
o
(%]

P
o

(@]

o

ENCUESTA NACIONAL DE

VOLUNTARIADO Y SOLIDARIDAD 2019

fundacion
trascender

profesionales voluntarios

LA ENCUESTA MIDE TRES AREAS:

PARTICIPACION DE LOS CHILENOS DONACIONES DE DINERO VOLUNTARIADO
EN ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO POR PARTE DE LOS CHILENOS CORPORATIVO
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PARTICIPACION DE LOS CHILENOS
EN ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO
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Accion de voluntariado en los ultimos 12 meses

Definiendo voluntariado como la participacion en algin grupo o causa de forma libre y
desinteresada para ayudar a la comunidad y/o al medio ambiente ¢Has realizado alguna
actividad de voluntariado en los Gltimos 12 meses?

32% Han realizado

68% No han realizado

A nivel total 3 de cada 10
encuestados declaran
haber realizado alguna
actividad de voluntariado
en los Ultimos 12 meses

TOTAL

Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacion Trascender y Criteria. Base: 1.721 casos



Frecuencia realizacion actividades de voluntariado
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] ¢Con qué frecuencia realizas actividades de voluntariado?
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8 Una vez al mes En términos de

O -

- O Mas : :

- 46% Al menos una vez por semana  13% frecqencua, .domlrlan

o | las instancias mas

ag 0 3 Veces 9% espaciadas en el
gg Una vez al mes 24 tiempo, los

Py
9g encuestados declaran
<3 en su mayoria realizar
<0 actividades de
=0
&> N\enols de una voluntariado entre 1a
25 VEZ AIINES 5 veces al aiio
Zz o
G 54%

z

=

o ()

-~ Una vez cada dos meses 8%

Entre 1y 5 veces al afio 46%
CRITERIA
zggggg‘%‘;r Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacion Trascender y Criteria. Base: entrevistados que han realizado actividades

il riansos de voluntariado en los Ultimos 12 meses



Tipos de actividades de voluntariado

w P o o ° °
] ¢Qué actividades de voluntariado realizas?
=
S Homare  Mujer 1824 25.44
@
oo
>
:
et Actividades de cuidado y protecclén---__-_---__-----------—---------------—-----------------------_-----------------
§ del mediocambiente 28% 28% 27% 33% 19% 29% 35% 14% 42% 27% 26% 18% 34%
O
o Actividades para ninos o 26%
P adolescentes 15% 35% 29% 21% 5% 30% 27% 22% 26% 28% 15%
a % Clases 12% 14% 1% 13% 10% 12% 18% 6% 13% 25% 10%
™N
2o
g = Entretencién y deporte 20% 6% 16% 3% 7% 9% 18%
ox
< Culdado o asistencia de enfermos o
o
<zt 8 discapacitados % L AR 7% AR
=
("2
g g Culdado o asistencia de ancianos 17% 15% 10% 18%
(W)a)
Zzd Asesoria y capacitacién a
ey |°<_f organizaciones soclales 12% 10% 27% 10%
Z
g Construccién 5% 8% 6% 6%
>

a3 120 122 £8

CRITERIA Drerencas sgriticativas

.......................... - +

fundacion
t" ascender Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria. Base: entrevistados que han realizado actividades
de voluntariado en los GOltimos 12 meses




Grupos o canales para la realizacion de actividades de

(J
(7]
2 voluntariado
[ 4 [ 4 (X4 [ J (J (d @
< ¢A travées de qué canal o con quiénes realizas actividades de voluntariado?
O
2 Hombre Mujer 2544 4560 60as+ Nate Swe AM C1 €2 €3
>
@ Con vecinos,
8— familiares o amigos . 31%  36% 35% 40% J33% 28% 31% 39% 36% 31% 29% 41%
Q organizados
=
Con organizaciones >
o comunitarias, @ 35% 27% 32% 33% 20% 35% 31%
fundaciones u ONGs -
wo
05
T Conunaiglesiao ! :
v
Z % Con el coleglo, instituto
<9 o universidad donde 11% 14% 25% 13% 20% 24% 15%
> estudias ta o tus hijos
= @)
53 - —_ —
o Solo 24% 8% 10% 14% 22% 14% 10% 19%
>
5
—
9 Con la empresa

donde trabajas 8% 14% 13% 6% 5% 16% 10% 6% 18%

: 24 ar 75 120 122 ca 53
@© CRITERIA

Dreroncas sgniticathas
- 2 5
fundacion
Rl Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacidn Trascender y Criteria. Base: entrevistados que han realizado actividades
de voluntariado en los 0ltimos 12 meses




¢Para qué sirve el Voluntariado?

Para responder el ¢para qué sirve?,
los encuestados declararon de forma
multiple, 2 razones principales, la
participacion ciudadana y ser un pais
mas solidario.

(2]
g ¢Cudl es la principal razon por la que piensas que sirve el voluntariado?
S
@]
c oy ot
@ Ser un pais mas solidario
= 43%
S 25%
el Promueve la participacién ciudadana
= 45%
= 25%
Integracion social
o 39%
wo 17%
=1 Ser mejor persona
2 27%
g < 10%
o Desarrollo personal
<2 28%
3 9%
&m Disminuir la pobreza
w> 12%
28 5%
z2 No sirve
< 3%
Z 3%
g Calmar la conciencia % Total razones,
> 27;‘ Respuesta maltiple
Salir de mi bUbeiO % Razoén principcﬂl
CRITERIA - Respuesta Gnica
fundacion
trascender

prolesionales voluntarios

Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria.



Razones para realizar Voluntariado
éPor qué realizas voluntariado? | ¢Cudl es la principal razén por la que realizas voluntariado?

Porque me hace sentir bien — Las razones principales que
18% justifican la realizacion de

Permite construir un pais mas solidario

. 4y, Voluntariado son la gratificacion
oo BB S i g
e permlj comparir mis coggs/:’mlen 0S y experiencia con o1ros p?rsopa', |? 'de.a de constru'r un
i pais mas solidario y el componente

Contribuyeoo disminuir las desigualdades

5% 295 gregario (compartir con otros)

Es mi deber ciudadano

31%
n%

Nada en especial
8%
8%
Me hace una mejor persona

28%
7%

CoNozco Nuevas personas
15%

3% % Total razones, Respuesta multiple
Contribuy% a superar la pobreza
14

3% . A -
Sol%;o de mi burbuja % Razon principal, Respuesta Unica

2%
CRITERIA Nfégro mi curriculum

1%

P Datos que unen a un pais
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fundacion
tr'ascegder Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacion Trascender y Criteria. Base: entrevistados que han realizado actividades
de voluntariado en los 0ltimos 12 meses
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Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019

No he tenido tiempo

34%

Por problemas econémicos

23%
15%

No sé donde, ni como hacerlo

22%
15%

Prefiero dedicar mi tiempo libre a mis cercanos

: 17%

El Estoc?o es quien debe preocuparse
10%
7%
No me interesa

7%

6%
Por%nfermedod/edod avanzada
4%
4%,
Es dificil
7%
3% .
Por temor a los ambientes desconocidos
S%
2%
No creo que sirva realmente
2%
2%
Me cuesta ayudar a quienes no conozco
2%
1%

Razones para NO realizar Voluntariado
¢Por qué no has realizado actividades de voluntariado?

Las razones que justifican la no
realizacion de voluntariado
recaen en la falta de tiempo, los
problemas econémicos y el
desconocimiento

% Total razones, Respuesta maltiple

% Razon principal, Respuesta Onica

, Fundacion Trascender y Criteria.
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DONACIONES DE DINERO
POR PARTE DE LOS CHILENOS




Donacion en los oltimos 12 meses
¢Has donado dinero en los Oltimos 12 meses?

P Datos que unen a un pais
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TOTAL
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Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria.

Si han donado

No han donado

Practicamente 6 de cada
10 personas declaran
haber redlizado algin

tipo de donacion en
dinero en los Gltimos 12
meses
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Tipos de donaciones realizadas
¢Qué tipo de donacion has hecho?

Donar dinero en colectas o campanas

H
*g

% Dar dinero a quienes piden en la calle

Dar el vuelto en el supermercado o farmacia

-

Dar dinero en la iglesia o institucion religiosa

26%

Donar mensualmente o ser socio de una fundacion u ONG

Contribuir con dinero a instituciones educacionales

¢r

4558 &0oq

MNorto

78% 56% 66%

31% 26%

27%

24% 14% 27T%

22% 35% 19%

9%  10% 12% 9% 5%

11% 15% 13%

7%

284 a3 188 132 120

241 164 137

Drerencas sgnicalivas
- +

fundacion
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Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria. Base: entrevistados que han realizado donaciones
en los Gltimos 12 meses
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Promedio de dinero donado
¢Cuanto dinero donas en promedio al mes?

1824 D544 4560 S RM  Ct ca
8500 o0 menos

10% 3% : 5% B% 6% 5%
Entre $501 y $1.000 :

11% 19% 12% 9% 12% 10% 10%
Entre $1.001 y $2.000 : sy
14% 23% ' 20% 10% 9% 9%
Entre $2.001 y $3.000 . gl e e
16% ¢ ¢ 20% 13% 10%
Entre $3.001 y $5.000 |
. e 19% ¢ 16% 21%

donaciones oscila
tra los 3.000 y Entre $5.001 y $10.000

los 10.000 19% ? ¢ 15%  20%
Entre $10.001 y $20.000

- . & 9% 9%
LENCCIAN  Erire $20.001 y $50.000
$5.496 - 3% 4%

Entre $50.001 y $100.000
H1% 1% 2% 2% 1%
Mas de $100.000

1% 1% 1% 1% 1%

137 157 a5

Drerencas ugnicatias
- +

Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria. Base: entrevistados que han realizado donaciones
en los Gltimos 12 meses
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usa el dinero que dono”
¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion?

Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Han Donado

Un importante nimero de quienes donan también
declaran desconocer el uso de las donaciones

Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria.

NIVEL DE ACUERDO CON LA AFIRMACION: “No sé en que se

No han Donado
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VOLUNTARIADO
CORPORATIVO




Voluntariado Corporativo - Conocimiento
¢Has escuchado hablar o conoces el término Voluntariado Corporativo?

P Datos que unen a un pais

Han escuchado

No han

(o)
75% Escuchado

ENCUESTA NACIONAL DE
VOLUNTARIADO Y SOLIDARIDAD 2019

TOTAL

............................

fundacion
trascender

000000 ionales voluntarios

Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria.

1de cada 4
personas declara
conocer acerca del
Voluntariado
Corporativo
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Relevancia del Voluntariado Corporativo

El Voluntariado Corporativo es el voluntariado promovido por una empresa en que sus colaboradores
(trabajadores) dedican parte del horario de trabajo para apoyar causas, proyectos u organizaciones, de
forma libre y opcional. Sabiendo lo que es el Voluntariado Corporativo, ¢ Qué tan relevante es para ti que

exista Voluntariado Corporativo en el pais?

Muy Relevante

Relevante

Indiferente

Poco Relevante

Nada Relevante

Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria.

27%

44%

14%

8%
7%

AL




Opiniones generales referentes al Voluntariado Corporativo

A continuacion, veras varias frases que otras personas nos han dicho sobre el voluntariado corporativo, para
cada una dinos cuan de acuerdo o en desacuerdo estas

% De acuerdo + Muy de acuerdo con cada frase

) ) ) Homore 1824 2644 4655 800+ Node
El voluntanado corporativo contribuye & la integracion social

Yo B66% 64% B658% T1% 72% 65%

Es una dtil manera de eportar el pais dasde tus conccimientos

63 59%

P Datos que unen a un pais

Es compabble trabajar y ser voluntario

%o

Valoro mas una marca cuya empresa realiza actividades de volunteriedo

9539
El voluntanado corporativo cortribuye & la superacidn de 1a pobreza

41%
Las empresas que hacen voluntanado lo hacen solamente pere limpiar suimagen

38%
Se valora haber realizaco volunteriedo cuendo se postula a un trebejo

ENCUESTA NACIONAL DE
VOLUNTARIADO Y SOLIDARIDAD 2019

Estoy dispuesto a pagar mas por un producto cuya empresa reakza Voluntariado Corporativo :
31% 32% % 28% 32% 28%

CRITERIA T

Drerencas signiicaltas
- -+
fundacion
trascender

profesionales voluntarios

Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria.
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CRITERIA

fundacion
trascender

prolesionales voluntarios

Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019,

Voluntariado Corporativo - Presencia en empresas

¢En tu empresa hay Voluntariado Corporativo?

9%

91%

13% Hay Voluntariado
Corporativo
18%
82%
87% No hay
Voluntariado
corporativo
20%
TOTAL 80%

11% 12%

89% 88%

Fundacion Trascender y Criteria. Base: Entrevistados que trabajan en empresas
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fundacion
trasc_ender

Voluntariado Corporativo - Participacion de empleados

¢Participas en las actividades de Voluntariado Corporativo de tu empresa?

. Participan en
m M 65% voluntariado corporativo

35% No participan

TOTAL

Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacién Trascender y Criteria. Base: Entrevistados que trabajan actualmente en
empresas con programas de voluntariado corporativo, 129 casos
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Hogar de Cristo
Lider

Coca Cda

Un Techo Para Chile
Sodimac/ Homecenter
Falabella

Banco De Chile
Microsoft

Teleton

Banco Santander
Movistar

Entel

Timberland

Paris

Santa Isabel
Mineras

Habitat

Cruz Roja

ccu

Patagonia
GreenPeace
Cencosud

Ripley

PWC

Coaniquem
Fundacion Trascender
Universidades
Nestlé
ENAP
SAP

Bomberos

Jumbo
Boeing
Fundacion Las Rosas
Bci

Marcas asociadas al Voluntariado corporativo

¢Qué marcas o empresas que hagan Voluntariado Corporativo conoces? Escribe todas las que conozcas

9%
8%
8%
7%
7%
6%
5%
s 30% Menciona alguna
4%
. marca o empresa
4%
Ry
3%
Ry
3%
Ry
R
R
7 70% No conoce ninguna

% marca o empresa
2%

2%

2%

2%

2%

2%

o TOTAL

2%

2%

2%

o Encuesta Nacional de Voluntariado y Solidaridad 2019, Fundacion Trascender y Criteria.
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Estudio cuantitativo a través de encuestas
sobre panel online

Hombres y mujeres, pertenecientes a los NSE
Cl, C2, C3 y D, mayores de 18 anos a nivel
nacional

ENCUESTA NACIONAL DE
VOLUNTARIADO Y SOLIDARIDAD 2019

semi-estructurado
preguntas abiertas y cerradas disenado por
Fundacion Trascender
conjunto con Criteria

Cuestionario

y aprobado en

...........................

fundacion
trascender

ooooooooo ies voluntarios

La fase de campo se realizé en 2
etapas:

« Etapa 1: 907 casos, 23 al 30 de
agosto de 2019

» Etapa 2: 814 casos, 23 de
septiembre al 02 de octubre de
2019

Muestra total etapas 1y 2:
1.721 casos



DESCRIPCION DE LA MUESTRA

P Datos que unen a un pais

Muestra total OlaAgosto  Ola Septiembre La recoleccion de los Datos se llevo a Cabo en 2
Casos* % Casos % Casos % .
p 243 393 etapas, entre los meses de Agosto y Septiembre de

e 459 e 2019, las tematicas medidas en cada ola

o
o 170 149 corresponden a:
gg 261 288
I cr—— o w T

= 60 2 = .
= 2T »  Mddulo de voluntariado
oy « Mbdulo de voluntariado corporativo
22
Zz Ola Septiembre:

> 425 214 « Mbdulo Donaciones

- 200 19 208 « Mbdulo de voluntariado corporativo

S i | o1 | 1o | e P

Total 1.721 100% 907 100% 814 100%
En ambas mediciones se consulié por las actividades
CRITERIA *Casos no ponderados. Los resultados del estudio fueron ponderados para la . . "
------------------------- e ocion o lUhiherso) de Voluntariado y donaciones en los Gltimos 12 meses

fundacion
trascender

profesionales volunt.
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