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Metodologia

Tipode Estudio

Técnicade muestreo

Acercadel Panel Online

Grupo Objetivo

Fechade Campo

Muestra total

@ CcRITERIA

AGENDA CRITERIA

Cuantitativo, no probabilistico a través de la aplicacion de encuestas autoadministradas mediante el
uso de un panel certificado de acceso online.

Muestreo aleatorio dentro del panel y estratificado por cuotas. El muestreo es una aproximacion al
método probabilistico, ya que toma una muestra aleatoria estratificada del panel online cuya
distribucion comporta ciertas desviaciones a la poblacion. Los resultados son ponderados por zona,
sexo, edad y nivel socioecondmico como forma de representar el universo real del pais.

Son comunidades formadas por personas predispuestas a participar en estudios de mercado y
opinion. Esta encuesta Criteria fue aplicada sobre un panel cerrado y certificado que cumple con las
especificaciones y caracteristicas técnicas necesarias para este estudio.

Mujeres y Hombres de 18 o mas anos. De los niveles socioecondmicos ABCD, residentes de todo el
pais.

Entre el 28 de marzoy el 1 de abril de 2024 a través de panel online.

1000 casos.
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Sintesis resultados del mes de abril

EVALUACION PRESIDENCIAL Y
GOBIERNO

Aprobacién presidencial:
La evaluacion del presidente no presenta
variaciones respecto del mes de marzo.

La aprobacion se mantiene en 30%, mientras
gue la desaprobacion sigue en 56%.

.

Por su parte, la evaluacion del gobierno
tampoco presenta variaciones significativas.

La aprobacion, al igual que en marzo, se
mantiene en 28%, mientras que la
desaprobacion sube 2 puntos porcentuales y
alcanza el 62%.

PERCEPCION ECONOMIA DELPAIS

Situacién econdmica pais:
En la entrega de este mes vemos que crece

significativamente la mirada pesimista sobre la

situacion del pais. Quienes consideran que la

situacion es “Mala” suben de 42% a 50% en un

mes, sobre pasando a quienes estiman que la
situacion es “Regular” (45%)

Situacién econémica personal:

En la situacion personal, hay menos cambios.
Quienes la consideran “mala” crecen 3 puntos
porcentuales y llegan a 36%, quienes la
consideran “regular” bajan 2 puntosy llegan a
549%, mientras que quienes la consideran
“buena” alcanzan sélo un 9%

Iz[Q}!egg’lQ’n a I 2 meses.

No se observan cambios significativos. La
mayoria (49%) considera que las cosas
seguiran igual, mientras un 28% cree que
mejoraran y un 23% cree que empeoraran.

Rumbo pais:

Una mayoria sigue considerando que, en
general, el pais retrocede (54%), 4 puntos mas
gue en la medicion de marzo.

AGENDA CRITERIA

EVALUACION OPOSICION

En la medicion de abril, por primera vez,
medimos la evaluacion ciudadana al
desempeno de los partidos de Oposicion al
Gobierno.

Los resultados arrojan una aprobacion del 12%,
mientras que la desaprobacion alcanza un
67%. 21% de los encuestados se inclina por la
opcion “No sé”.

Al desagregar la desaprobacion por
identificacion politica, vemos que ésta es
mayoritaria en todos los segmentos. En las
personas identificadas con la izquierda, la
desaprobacion alcanza un 91%, en las
personas de centro un 70%, en las no
identificadas con ningun sector un 61% y entre
las personas de derecha un 57%.

ABRIL2024
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Sintesis resultados del mes de abril

PROXIMO PRESIDENTE/A

Evelyn Matthei sigue liderando con ventaja
aun cuando cae 4 puntos porcentuales, y llega
a 27% de las menciones espontaneas.

En segundo lugar, se mantiene José Antonio
Kast, quien retrocede 2 punto en relacion a
marzoy llega a 15% de las menciones.

Mas atras, en tercer lugar, se ubica la
expresidenta Michelle Bachelet con 7% de las
menciones (sin variaciones respecto de
marzo).

Cuarto lugar para Camila Vallejo con un 6% de
las menciones espontaneas.

ELECCIONES OCTUBRE

Aprobaciéninstituciones

Evaluamos a las Municipalidadesy a los Gobiernos
Reglpnales en conjunto con otras’instituciones
publicas, Al respecto, vemos que todas las
instituciones evaluadas reciben mas
desaprobacidon que aprobacion. Destacan,
negativamente, el Senadoy laCamarade
Diputados con un 75% y 77% de desaprobacion
respectivamente.

Entre las mejores evaluadas, aparecen las.
municipalidadescon un 26% dey los gobiernos
regionales con un16% de aprobacion

: la calidad de vida:

Preguntamos también sobre el aporte que estas
instituciones realizan para mejorar la calidad de
vida de los chilenos. Los resultados son similares:
Municipalidades (39%) y Gobernaciones (22%) son
las que mas aportan, en un clima generalizado de
mayoritaria sensacion de poco o nada de aporte.

Votacién préximo alcalde o alcaldesa

Consultamos, también,sienlas proximas,
elecciones de alcalde, las personas se inclinarian
mas a votar por el actual alcalde o alcaldesa o por
otro candidato o candidata. Un 65% de los
encuestados se inclina por la opcidon de renovar el
sillon edilicio.

La expectativa de renovacion se incrementa en
personas identificadas con la derecha (72%) y en

personas no identificadas con ningun sector (68%).

AGENDA CRITERIA

CONTROL DEL ORDEN PUBLICO

Legitimaciénde la violencia:

El uso de la violencia como medio para
manifestarse sigue perdiendo legitimidad
entre las personas. Un 85% de los encuestados
considera que la violencia “NO es, hisera un
medio legitimo para presionara la clase
politica”. Lo que equivale a 18 puntos mas que
en 2020.

Medidas para controlarla crisis de seguridad:

Respecto del Estallido Social, las percepciones
sobre el rol de Carabineros y Miliares en el
control del orden publico ha cambiado
significativamente. Si en octubre del 19, un
57% estaba de acuerdo con reforzar la
presencia de carabineros en las calles, hoy ese
numero llega a 85%. Respecto de pedirle al
Ejército que salga a la calle para hacerse cargo

el control social, pasa de 35% en el 19 a 59%
en abril de este ano.

Mili I ‘blico:

Respecto de esto ultimo, un 76% estima que la
salida de militares intimidaria a los vandalos y
reduciria el desorden social. En octubre de
2019 so6lo un 43% se inclinaba por esta opcion.

ABRIL2024
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Principales preocupaciones ciudadanas

AGENDA CRITERIA

0 b
1 72 25 34

Combatir la delincuencia Control migratorio Economia
y el narcotrafico

CRITERIA

+
+

Sin variaciones Sigue siendo la segunda Pasa del cuarto al tercer lugar, g
significativas, sigue siendo prioridad, reduciendo 2 aumentando 6 puntos v
la principal urgencia de puntos porcentuales, para porcentuales, llegando a 29%.

los ciudadanos con un llegar al 38%

55%

ABRIL 2024
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Aprobacion presidente AGENDA CRITERIA

Independientemente de tu posicién politica, ;apruebas o desapruebas la forma como Gabriel Boric esta conduciendo su gobierno?
(PREGUNTA CERRADA)
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Aprobacion gobierno AGENDA CRITERIA

Independientemente de tu posicion politica, ;apruebas o desapruebas la forma como el gobierno esta desarrollando su labor?
(PREGUNTA CERRADA)

—o—% Apruebo —e—% Desapruebo

MICHELLE BACHELET
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*No se muestra % de ‘no sé”
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Situacion econémica pais AGENDA CRITERIA

Respecto de la situacién econémica actual del pais, dirias que ésta es.. (PREGUNTA CERRADA, RESPUESTA UNICA)
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Situacion econémica personal

Respecto a tu situacién econémica personal, dirias que ésta es.. (PREGUNTA CERRADA, RESPUESTA UNICA)
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Proyeccion econémica a 12 meses

En los préximos 12 meses piensas que tu situacién econémica personal.. (PREGUNTA CERRADA, RESPUESTA UNICA)

AGENDA CRITERIA
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Percepcion de rumbo pais AGENDA CRITERIA

Consideras que en general el pais.. (PREGUNTA CERRADA, RESPUESTA UNICA)

——9% Avanza =*—% Se mantieneigual =e=% Retrocede

L\

73 74
<
60 i
29 58 5857 57 E
5 53 54 ACss 55 53544 .5 54 54 3]
2
49 LA 50 S 49 0650° 25149 515250 250
46f \45 447 - +
@ 41
5 37 38
35 40 4 - 32323232 A323233 35333%333433435 1O
2 4 26 H 0093/ \3! 32 5
i g
223255222 ] =
1 18 1718
15 1414 1h 51614 16 16 141516
. 10 121212 101 7N\ 110 131213
16 ¢ 8 a2 & s/ 9
]
]
]
]
1
NSNS 00 00 0 00 00 00 00 0 00 00 & & O O O O D000 0000000 000 N N T o NN oo NN NNNNNNNNNCN M M M M g 3 3 &
hOZOLESXERRLnG20LES<5AR30020 0089 RN NEERoNNEREENEEYOnNNgRTcnUTSgRNTRRoERTEE
ABRIL2024

@ CcRITERIA



SRARRALNAAE:

O

LR LY _

z._:_

}

,_,_

T.:_: et

, - Tt
e



Evaluacion de la Oposicion AGENDA CRITERIA

Independientemente de tu posicién politica, ;apruebas o desapruebas la forma como los Partidos de oposiciéon al Gobierno estan
realizando su labor? . (PREGUNTA CERRADA)

Desaprobacion por identificacion politica

No sé =
L
=
a4
O
+ -+
=
Apruebo g
<L
o
Izquierda Centro Derecha No identificados
Desapruebo
ABRIL2024
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4+

Principales preocupaciones ciudadanas

De los siguientes temas, ;cuales te parecen mas importantes o prioritarios? Puedes elegir hasta 3. PREGUNTA CERRADA)

B nhov-23 MWene-24 feb-24 W abr-24

56 55

40 38

. I 1 23l -

14 17 17 15

AGENDA CRITERIA

18 18 45 15

RITERIA

Acceso a lavivienda Previsién: asegurar una®

Combatir la Controlarla Economia: Inflacién: alza de Salud: asegurar el Combatir la Educacion: para
delincuenciay el inmigracion, parar la reactivaciony creacién preciosy aumento del acceso universal a corrupciony la asegurar el acceso pension digna a todos
narcotrafico inmigracion ilegal de empleos costode lavida salud de calidad colusion universal a educaciéon los chilenos +
de calidad
(9]
—
<
19 19 18 (oY
- 779 111088 5877 7 7 7
.5 _ 6 4 5 55 4 4 5 3 3 5 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3
= B il e Elesccms e e B e B
Mejorar los sueldos, Sequia, escasezde Desigualdad de  Trabajo:proteccion  Contaminacion, Descentralizacion, Mejorar el Igualdad de Conflictoen la La nueva
elevar el sueldo agua ingresos y de los derechos de zonas de sacrificio, dar recursos y transporte publico género:combatir la Araucania Constitucion
minimo oportunidades los trabajadores impactode autonomia reales a discriminacioén a las
tanto formales proyectos lasregiones mujeresy a las
como informales industriales en minorias sexuales
ecosistemas (LGBTQI)
ABRIL2024
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Proximo presidente (a)

Pensando en el futuro, ;quién te gustaria que fuera el proximo presidente o presidenta de Chile después de GabrielBoric? (UNICA
MENCION EN PREGUNTA ABIERTA)

AGENDA CRITERIA

<
[ad
=
[ad
O
abr-24 27% 15% 7% 6% 3% 2% 2% +
mar-24 31% 17% 7% 5% 1% 2% 1% N
O
feb-24 24% 17% 6% 7% 3% 2% g
ene-24 24% 17% 10% 6% 3% 1%
dic-23 24% 19% 5% 7% 1% 3% 1%
nov-23 18% 21% 7% 7% 2% 3%
oct-23 24% 18% 6% 6% 1% 4% 1%
sept-23 23% 19% 7% 7% 1% 1%

No se muestran % menores a 2%
20% no menciona preferencia, 3% Otro. ABRIL2024

@ CcRITERIA



SRARRALNAAE:

LR LY

]

LR

) .._.—‘.»t..



Evaluacion de instituciones publicas AGENDA CRITERIA

Independientemente de tu posicidn politica, ;apruebas o desapruebas la forma como las siguientes instituciones estan
desarrollando su labor? (PREGUNTA CERRADA)

B Aprueba ® Desaprueba

4+ CRITERIA

PAG.23

Municipalidades Gobiernos Regionales Delegados Presidenciales Senado Camara de Diputados

*No se muestra % de ‘no sé”
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Aporte ala calidad de vida

Para cada una de las siguientes instituciones, ;cuanto aportan al mejoramiento de la calidad de vida de los chilenos?
(PREGUNTA CERRADA)

AGENDA CRITERIA

® Nada + poco aporte ®m Bastante + Mucho aporte

Municipalidades

<

[ad

L

E

Gobiernos regionales S
+

q-

Senado 8

<

a

Camara de diputados

Delegados presidenciales

ABRIL2024
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Votacion préximo alcalde/alcaldesa AGENDA CRITERIA

Si este domingo hubiese elecciones a alcalde en tu comuna, y el alcalde o alcaldesa actual pudiera ser reelecto ;cual de las
siguientes frases representa mejor tu posicion? (PREGUNTA CERRADA)

B Me inclinaria mas a votar por otro candidato o candidata

Me inclinariamas a <
votar por el alcalde o === =
. [a'd
alcaldesa actual | O
1
1
| +
1
_______ | Izquierda Centro Derecha ﬂ
|dent|f|cados :
)
'L
al}

Me inclinaria mas a votar
por otro candidatoo
candidata

ABRIL2024
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Legitimacion de la violencia en manifestaciones P p——

2020: Podrias indicarme cuales de las siguientes frases representa mejor tu postura respecto a las recientes expresiones de viole ncia
en el actual contexto de cuarentenas obligatorias PREGUNTA CERRADA)

2024: Podrias indicarme cuales de las siguientes frases representa mejor tu postura respecto a las expresiones de violencia
(PREGUNTA CERRADA)

Hjul-20 N abr-24

4+ CRITERIA
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La violencia es un medio legitimo para presionar a la clase politica cuando La violencia no es, ni sera, un medio legitimo para presionar a la clase
se reclama por motivos justos politica por muy justos que sean los motivos

ABRIL2024
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Medidas para controlarla crisis de seguridad AGENDA CRITERIA

2019: Usando una escalade 1 a 7, donde “1" significa “estoy totalmente en desacuerdo” y “7” significa “estoy totalmente de acuerdo’,
(qué tan de acuerdo estas con las siguientes medidas tomadas por el Gobierno para enfrentar los desérdenes sociales? (PREGUNTA

CERRADA)

2024: Usando una escala de1a 7, donde “1" significa “estoy totalmente en desacuerdo” y “7” significa “estoy totalmente de acuerdo”,
¢qué tan de acuerdo estarias si el Gobierno tomara las siguientes medidas para enfrentar la crisis de seguridad? (PREGUNTA

CERRADA)

% Acuerdo (5-7) moct-19 mabr-24

4+ CRITERIA
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Reforzar la presencia de Carabineros en las calles Implementar toques de queda Pedirle al Ejército que salga a las calles para
hacerse cargo del control social

ABRIL2024
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Militaresy orden publico AGENDA CRITERIA

(Cual de las siguientes frases refleja mejor lo que tu crees? (PREGUNTA CERRADA)

La salida de los militares a las calles intimidaria a los
vandalos y reduciria el desorden social

B oct-19 N abr-24

g

a4

L

E

a4

@]

Izquierda Centro Derecha g
|dent|f|cados :

@]

<

a

La salida de los militares a las calles Lasalida de los militares a las calles
enfureceria a los vandalos y intimidaria a los vandalosy reduciria
aumentaria el desorden social el desorden social
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